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Um Centro de Voluntarios dialoga, multiplica e colabora com os programas ja existentes
bem como estimula e apdia o surgimento de novas iniciativas para que, em cada cidade, haja
cada vez mais e melhores acdes voluntarias. A atuacao dos Centros de Voluntarios se da sempre
em relacdo a um determinado espaco ou area geogréfica. Sua atuacdo mais relevante € a de
formar parcerias, ser um espaco de troca de experiéncia e aprendizado. A maior parte dos
centros define como sua &rea de atuacdo a cidade em que esté localizado. Hoje o estado de Séo
Paulo conta com uma rede de 29 centros de voluntariado em diferentes municipios. Cada um
realiza atividades e projetos adaptados a realidade local, mas a consciéncia de que juntos podem
mais fez com que se formasse a Rede Paulista de centros de Voluntariado. Esta publicacdo tem
0 objetivo de incentivar a formacao de centros de voluntariado e ainda trazer uma coletanea de
textos escritos por alguns dos centros que compde a RPCV.

O QUE E UM CENTRO DE VOLUNTARIADO

E um programa ou organizagdo sem fins lucrativos dedicado a incentivar e apoiar as
necessidades de voluntarios e organiza¢Bes sociais que utilizem trabalho voluntario. E um
instrumento de promocédo e de fortalecimento do voluntariado para a melhoria da qualidade de
vida em sua cidade ou regiao.

Os Centros geralmente executam as seguintes func¢des: promovem o voluntariado, informando a
comunidade sobre as contribui¢cdes dos voluntarios, atraindo novos e mantendo os voluntarios ja
existentes. Oferecem consultoria gerencial sobre programas de voluntariado em organizacdes
sociais e empresas, fornecendo informacdes atualizadas sobre gerenciamento de voluntarios.
Orientam as organizagBes em como recrutar, entrevistar e selecionar voluntarios, capacitarem
voluntarios e coordenadores de voluntarios. Divulgam as causas ligadas ao trabalho voluntario.
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O QUE FAZ UM CENTRO DE VOLUNTARIADO

Cria elos entre os que desejam doar seu tempo, trabalho e talento e as pessoas e
instituicbes que necessitam de apoio e ajuda;

Identifica oportunidades criativas de participacéo solidaria; ajuda programas e instituicoes
a aperfeicoar a mobilizacéo e gerenciamento de voluntarios;

Estimula a realizacéo de agdes voluntarias que respondam a demandas sociais ndo
atendidas;

Oferece oportunidades de intercambio de experiéncias para voluntarios e institui¢coes;
Identifica, valoriza e divulga experiéncias exemplares de trabalho voluntario;

Contribui para a consolidagédo de uma cultura do voluntariado como expressdo de uma
ética da solidariedade e responsabilidade.

PORQUE TER UM CENTRO DE VOLUNTARIADO NA SUA COMUNIDADE

Porque as pessoas interessadas em doar seu tempo, trabalho e talento querem encontrar
um lugar para oferecé-lo.

Porque o Centro sabera reconhecer as habilidades, interesses, tempo e energia que 0s
voluntarios tém para oferecer, assegurando o treinamento apropriado e mostrando
agradecimento pelo esforgo.

Porque propicia oportunidades para que as pessoas facam contato, aprendam novas
habilidades, ganhem novas experiéncias de trabalho, aumentem sua auto-estima,
melhorando sua saude e sua vida.

Porque & um sistema de apoio organizado de lideranca e de desenvolvimento de
voluntarios, compartilhando o conhecimento de todas as pessoas interessadas.

COMO FAZER PARA IMPLANTAR UM CENTRO DE VOLUNTARIADO
E POR ONDE COMECAR

Formagéo do Grupo de Estudos:

O primeiro passo € reunir um grupo inicial que se disponha a estudar a viabilidade da
implantagdo de um Centro de Voluntariado na cidade. A experiéncia mostra que o0 que
mantém a motivacdo do grupo inicial e legitima o Centro aos olhos de outras organizacdes e
da comunidade € sua capacidade concreta de fazer coisas, seu comprometimento em longo
prazo e a importancia da diversidade do grupo. O objetivo é assegurar e confirmar que um
Centro de Voluntariado vai preencher um espac¢o na sua comunidade e ndo concorrer com
servicos similares.

Divulgacao da Idéia:

E fundamental conseguir a divulgacdo do Centro de Voluntariado e de seus objetivos nos
jornais da sua cidade, nas estacOes de radio, consiga uma entrevista na televisdo, peca para
as igrejas divulgarem a idéia do voluntariado. Escolas, clubes, grupos sociais (Rotary, Lions,
sindicatos, associacdes), empresas e liderancas comunitarias com certeza vao se interessar.

&

Rede Paulista de Centros de Voluntariado



Identificagc&o das Necessidades:

E muito importante reconhecer a demanda com relacdo as necessidades de voluntarios. A
realidade tem confirmado que o sentimento de solidariedade e o desejo de participacdo sdo
tdo intensos na sociedade brasileira que um numero expressivo de pessoas responde de
forma imediata e positiva a qualquer convocacao para a¢des voluntarias. O problema é que,
ao convocar voluntarios sem ter previamente identificado as oportunidades concretas de sua
inser¢cdo, o Centro corre o risco de ndo ter como encaminha-los. Antes de mobilizar
voluntarios, o Centro precisa conhecer e cadastrar instituicbes ou programas que possam
recebé-los ou ter propostas de sua inser¢do junto a comunidade. A combinacdo entre a
demanda e oferta comeca, portanto, pela identificacdo e organizacdo das necessidades e
oportunidades de trabalho voluntario em funcdo das quais serdo convocados o0s voluntérios.

Identificagc&o das Disponibilidades: Recursos Humanos, Recursos Materiais e Recursos
Financeiros.

E sempre bom lembrar que recursos significam muito mais do que dinheiro. Muitas vezes o0s
recursos mais decisivos para as atividades sdo as pessoas com as suas competéncias,
conhecimentos e capacidade de criagcdo. Claro que infra-estrutura e equipamentos sao
também importantes, mas precisam ser obtidos e utilizados por pessoas. Normalmente, a
maior parte dos recursos € proveniente tanto de parcerias estabelecidas com 06rgaos
governamentais quanto com empresas e organizacbes da propria sociedade. O
estabelecimento de parcerias é fundamental para garantir as condigbes basicas de
funcionamento. Parcerias sado construidas com base em objetivos ou interesses comuns: é
preciso ser camplice de um mesmo sonho. Para articula-los é necessério identificar pessoas e
organizagdes com interesses que podem combinar com os do Centro de Voluntariado, de
maneira que todos ganhem com a colaboragéo. Cada parceiro deve ter algo a oferecer e algo
a receber.

Reestruturacao (avaliacdo) do Grupo de Estudos:

Estabelecidos os resultados a serem alcangados e a forma de como podem ser verificados, 0
grupo passa a dispor de maneiras para avaliar o desenvolvimento das a¢des. Sa40 momentos
para analisar em maior profundidade as dificuldades encontradas e valorizar os resultados
obtidos, sem perder de vista o horizonte geral da iniciativa. Relacionamentos, parcerias e
comunicacao transparentes e um bom fluxo de informacéo podem contribuir para uma revisao
e um planejamento mais produtivo. A avaliacdo faz a equipe amadurecer e valorizar a
contribuicdo de cada um. ldentificando as razdes dos erros e dos resultados positivos, o grupo
vai aprendendo e adequando idéias e planos com as possibilidades reais de tempo, atividades
e recursos.

Avaliacédo dos dados conseguidos:

Os caminhos e jeitos de fazer um Centro de Voluntariado sdo multiplos. Criar e fazer funcionar
um centro se traduz em invencéo e experimentacdo. Para conseguir esse caminho, audacia,
confianca, bom senso, criatividade e conhecimento da realidade sdo os melhores parceiros.
Analisar os dados conseguidos e avaliar a viabilidade de prosseguir nos passos para
implementacdo de um novo Centro de Voluntarios sao fundamentais!
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O QUE COMPETE A UM CENTRO DE VOLUNTARIADO

Promover o voluntariado, informando a comunidade sobre as contribuicoes do trabalho
voluntario.

Incentivar a participacdo da comunidade no trabalho voluntario

Promover a sustentabilidade da acéo voluntaria, através da capacitacao de voluntarios e
organizagOes da Sociedade Civil, Publicas e/ou Privadas

Manter um banco de dados atualizado de voluntarios, organizacfes sociais e/ou outras
oportunidades de trabalho voluntério.

Desenvolver material técnico sobre o tema voluntariado e disponibilizar para rede de
centros

Representar o municipio/regiao na Rede Paulista de Centros de Voluntariado
Defender as causas de interesse social e comunitario vinculadas ao trabalho voluntério
Disponibilizar competéncias para formacao de novos CV na sua regiao

Indicar novos CV para a rede

Fornecer anualmente os dados referentes aos indicadores estabelecidos pela rede
Manter a Rede Paulista de Centros de Voluntariado informada sobre mudancas de
contato, direcdo, endereco etc.

Participar dos encontros anuais.
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CENTRO DE VOLUNTARIADO DO GUARUJA

voluntariosdoguaruja@yahoo.com.br
www.geocities.com/centro_voluntariado/index.html/

O PAPEL DE UM CENTRO DE VOLUNTARIADO GUARU[S

Os problemas sociais, por caréncia de educacdo, saude, saneamento, alimentacdo e
outros, tornaram-se demasiadamente graves e o Estado jA ndo consegue atendé-los a contento.
O trabalho voluntario surge com a possibilidade de repensar acdes e influenciar o debate sobre
politicas publicas e sociais. Junto ao Estado e prefeituras, tornar-se porta voz da populacao, pois
percebe os problemas e anseios da sociedade e, aléem disso, contribuir para fortalecimento de
vinculos e apoio aos que mais necessitam.

Movida pelas necessidades, decorrentes dessa caréncia, a sociedade procura construir
sua autonomia e identidade, buscando uma nova maneira de encarar a vida. Nesse cenario
nascem novos atores sociais, 0s voluntarios — sejam de ONGs, igrejas, ou outras instituicdes ou
segmentos - que nao lutam sé por politicas publicas, mas principalmente pelo reconhecimento e
efetivacdo de direitos e de uma cultura politica de respeito as liberdades, a igualdade social, a
justica econdmica e a transparéncia das acdes do poder publico. Pensando nisso procuramos
divulgar a cultura do voluntariado e estimular o trabalho nos diversos segmentos da sociedade,
cuidando do desenvolvimento continuo do voluntario e da preparacdo para esse trabalho.

Um Centro de Voluntariado € uma organizacdo da sociedade civil concebida para
desempenhar o papel de agente de sensibilizagdo e mobilizacdo da sociedade para a importancia
do trabalho voluntario, como expresséo de cidadania e fator de desenvolvimento da comunidade.
E seu papel estimular e despertar o interesse das pessoas pelo trabalho voluntario organizado e
o das entidades em recebé-lo, incentivando a participacédo dos cidaddos em atividades voltadas
para a melhoria de vida da comunidade. Promove o intercambio entre voluntarios, organizacfes
sociais e empresas e prepara as organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor para
prestarem e receberem o trabalho voluntério, além de outros aspectos como: fomentar a troca de
experiéncia e de informacdes acerca do tema voluntariado.

Implementar programas de voluntarios nas instituicdes, organizacdo e sociedade,
Incentivar a implantacdo de novos centros e servir de modelo, assessorar e dar consultoria para
Organizagbes Sociais, buscando melhoria em sua gestdo organizacional, administrar de equipes
de voluntarios e implementacdo do voluntariado empresarial, formar parcerias com entidades
governamentais e ndo governamentais, promover a criacdo e consolidacao de redes do terceiro
setor na internet oferecer-se como um espaco possivel de conexao entre elas.

O Centro de Voluntariado cria um trabalho em rede em parceria com as diversas areas que
atuam diretamente com a populacdo: a assisténcia social, cultura e artes, cidadania, educacéo,
meio ambiente, saude.

Nossa vida pode ser administrada de varias maneiras. A cada momento, cada um de nés,
envolvido em nossas tarefas profissionais, toma decisdes. Essas devem estar fundamentadas em
critérios éticos e de responsabilidade social, pensando na situacdo de quem sera afetado por
essa decisdo e como a pessoa que toma a decisdo gostaria de ser tratada em situacéo
semelhante. Dessa forma temos o compromisso de contribuir para uma sociedade mais justa,
participando diretamente das a¢gBes comunitarias a fim de minorar possiveis danos ambientais e
sociais. E um comprometimento permanente dos envolvidos em adotar um comportamento ético
para contribuir com o desenvolvimento econémico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de

&

Rede Paulista de Centros de Voluntariado



vida da comunidade local e da sociedade como um todo. Enaltecer todos aqueles que dedicam
parte de seu tempo, talento e trabalho para colaborar com a melhoria da qualidade do lugar em
que vivem. Propiciar a busca de fortalecimento e de alternativas de vida que permitam construir
um processo coletivo, garantindo a toda comunidade seus direitos de cidadania com dignidade e
respeito. Envolver a sociedade nos problemas que acontecem ao redor, incentivando a criagéo
de politicas publicas para enfrentamento e solucao desses problemas.

Como resultado do trabalho, teremos beneficios para o voluntario como desenvolvimento
pessoal e profissional e descoberta de novas potencialidades. Para a entidade, ampliacdo e
melhoria dos servigos, introducdo de novas habilidades, talentos e conhecimentos, liberacdo dos
funcionarios para tarefas mais ligadas a suas especialidades. Para a sociedade, ganho na
resolucao de seus problemas e melhoria da qualidade de vida.

Todos podem ser voluntarios, mas s6 aqueles que tém coragem se habilitam e
permanecem no trabalho. E arduo, mas gratificante. Venha vocé também fazer parte desse grupo
e percebera como se cresce e se aprende com a troca de experiéncias.
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www.voluntariado.org.br =W\ / voluntariado
orgsociais@voluntariado.org.br — el ladio
telefone: (11) 3266-5477

Centro de Voluntariado de Sao Paulo :—v centro de

VOLUNTARIADO E TRANSFORMACAO SOCIAL

O Voluntariado é uma oportunidade de exercicio de cidadania e solidariedade. Todos
ganham quando alguém se dispde a apoiar uma causa. Ganha quem recebe, seja um projeto
Ou uma organizagao social, pois tem seus recursos ampliados e otimizados, ganha toda a
sociedade que reconhece no cidadéo o seu grande potencial transformador. E principalmente
ganha o voluntario, que doa seu tempo, trabalho e talento que percebe que para viver em uma
sociedade mais justa € preciso participar. E o voluntariado € a oportunidade para que a pessoa
atue na sociedade promovendo a transformagao social.

O voluntario nos dias de hoje ndo se satisfaz apenas atuando em campanhas
assistencialistas, agfes essas importantes, mas que limita a sua participagcdo na busca de
solucbes para os problemas sociais. As pessoas buscam participar de projetos ou apoiar
projetos ou organizacdes sociais que sao bem planejadas que se preocupam com a causa e
provoguem a mudanca de paradigmas.

Em uma organizag¢do social ndo ha um trabalho voluntario com resultados positivos que
nao seja decorrente do comprometimento por parte do voluntario e de uma boa gestdo do
programa de voluntarios. E uma via de mao-dupla. O comprometimento passa pelo
entendimento que toda acdo vem acompanhada de conhecimento, transparéncia e amor pelo
se faz.

“Fazer o que se gosta” € fundamental para a realizacéo do trabalho voluntario, desde que
seja coerente com a motivacdo. Cada pessoa tem sentimentos e valores proprios, construidos
ao longo da vida que podem representar uma motivacdo. Por outro lado, cabe a organizacéo
social valorizar, estimular e reconhecer o voluntario para que ele se sinta, também, motivado a
continuar atuando.

Levar cada cidadado que deseja participar, a questionamentos, tem sido o objetivo dos
Centros de Voluntariado. O que cada um gostaria de fazer? Quais 0s seus valores pessoais?
Que habilidades ou talentos deseja oferecer? Qual a sua disponibilidade de tempo? Com que
publico gosta de atuar? Em que area quer atuar - na saude, assisténcia social, educacéo,
cultura, esporte, lazer, cidadania, defesa de direitos ou meio ambiente? Deve refletir como ir&
atuar, individualmente, participando de projetos sociais ou em grupos de trabalho, em
organizacgdes sociais ou em comunidades? Realizar atividades a distancia pela internet ou pelo
telefone? N&o importa o qué ou o quanto cada um pode doar de tempo, trabalho e talento, mas
0 comprometimento com o que se faz é que ira determinar a diferenca do que realizamos em
prol da atividade voluntaria.

Video Youtube: Voluntariado CAV www.fotongroup.com.br Animacéo Anime Arte 3d Voluntario
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CENTRO DE VOLUNTARIADO DE MOCOCA
www.voluntariadomococa.com.br

faleconosco@voluntariadomococa.org.br
telefone: (19) 3656-2669

VOLUNTARIADO NAS ORGANIZACOES SOCIAIS

Organizacéao social é a qualificacdo atribuida a uma entidade privada que exerca atividade
de interesse publico sem fins lucrativos. Podem ser qualificadas como OS aquelas entidades
cujas atividades sejam voltadas a educacdo, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnologico, a protecdo e preservacao do meio ambiente, a cultura, & saude e aos cuidados com
a crianca e o idoso. Voluntariado é o compartilhamento daquilo que se tem de mais precioso:
tempo, conhecimento, disposicdo, sabedoria, humildade e, sobretudo, amor. E sentir vontade de
ajudar o préximo e de melhorar a qualidade de vida da comunidade. E ser agente de
transformacao. Dadas essas defini¢cdes, fica facil deduzir que a relacdo entre organizac¢do social
e voluntariado € inquestionavel, pois o nivel de dependéncia € reciproco, desde que o programa
de voluntariado vise a melhoria ou a ampliacdo dos servigos prestados pela organizacéo.

Existem varias formas de atuacdo voluntaria. Em uma organizacdo educacional, por
exemplo, é possivel ajudar alunos com dificuldades de aprendizagem, organizar atividades
extracurriculares, providenciar material escolar para os alunos carentes ou ensinar uma lingua
estrangeira. S&o inumeras as situacdes em gque se pode constatar a importancia dessa parceria:
creches, hospitais, asilos, orfanatos, grupos ecoldgicos, pastorais carcerarias, instituicdes que
atendem pessoas com necessidades especiais, entre muitas outras. Voluntariado e organizacéo
social, portanto, sédo faces de uma mesma moeda.

O trabalho voluntéario torna-se muito significativo e gratificante quando voltado ao idoso.
Diante dele surgird logo uma pergunta: o que havera por tras daquele olhar de quem quer mais
do que uma conversa desatenta? Maos enrugadas, olhos embacados, roupas simples e gastas
gue possuem um passado de muitas histérias. Aquela pessoa talvez ndo tenha mais ninguém
neste mundo que se preocupe com ela. Aquele olhar inquietante lembrara a vulnerabilidade de
uma crianca que pede protecdo e faz com que o voluntario volte-se para si mesmo e tome uma
deciséo: “eu posso fazer algo mais!”

O voluntariado, entdo, permite que se perceba a diversidade de experiéncias que podem
ser promovidas tanto pelas organizacdes sociais, como por individuos que se disponham a
dedicar seu tempo, trabalho e talento em beneficio de seus semelhantes.

Por isso, é importante lembrar também que o trabalho voluntario promove o crescimento
pessoal do individuo, propiciando-lhe a aquisi¢do de habilidades e conhecimentos, ajudando-o no
desenvolvimento de seu potencial, reforcando sua auto-estima e, muitas vezes, capacitando-o a
participar ativamente na resolucdo de seus proprios problemas; e que as organizacdes sociais
precisam se preparar muito bem para receber cada voluntario, respeitando principios e mantendo
um ambiente de elevacédo, fatores indispensaveis para o fortalecimento dessa inestimavel
parceria.
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Centro de Voluntariado de Taubaté
www.cvt.org.br

contato@cvt.org.br

telefone: (12) 3631-5410

VOLUNTARIADO NAS UNIVERSIDADES

O voluntariado, sempre presente na tradicao brasileira, passou por um processo profundo
de transformacado e revalorizacdo. Historicamente circunscrito ao ambiente religioso, motivado
por valores da caridade e amor ao proximo, hoje esta intrinsecamente associado ao exercicio da
cidadania. No conceito atual, voluntario € aquele que movido por uma ética de solidariedade doa
- sem remuneracao - tempo, trabalho e talento para causas de interesse social e comunitario. O
voluntariado nasce desse encontro da solidariedade com a cidadania. Assim sendo, o
voluntariado ajuda a cimentar as bases da democracia quando alia solidariedade, engajamento
civico e comprometimento com a transformacdo social. Abrange um amplo leque de
possibilidades de intervencdo que inclui as iniciativas dos cidaddos em areas como educacao,
saude, assisténcia social, cultura, defesa de direitos, meio ambiente, esporte e lazer, dentre
outras.

O trabalho voluntario é também, cada vez mais, uma via de mao dupla: ndo soé
generosidade e doacdo, mas também abertura a novas experiéncias, oportunidades de
aprendizado, prazer de ser util, criacdo de novos vinculos de interagdo e afirmacdo do sentido
comunitario.

Esse novo voluntariado é uma realidade ainda pouco visivel e valorizada, estamos em um
processo de mudanca de cultura e a presenca de um centro de voluntariado na cidade com a
preocupacao de educar e conscientizar as pessoas sobre o papel de cada um é fundamental.
Mostrar a riqueza e a diversidade das experiéncias do trabalho voluntario € um primeiro passo.
Mas, sobretudo, é preciso criar condi¢des para aproveitar o potencial de solidariedade latente na
sociedade, inclusive com o publico jovem.

A Universidade € um espaco de educacdo e de preparar o jovem para uma participacao
social atuante e transformadora. Oportunidade de construir uma sociedade mais justa, mais
inclusiva com mais qualidade de vida. E surpreendente quantos universitarios no mundo estéo
envolvidos, neste momento, em trabalhos voluntarios buscando fazer a diferenca, colaborando
efetivamente para um futuro melhor, justo e sustentavel. Participar de a¢cfes e projetos sociais €
agregar valores, conhecimentos e competéncias que sdo fundamentais a formacao de qualquer
profissional.

Ninguém pode ser um bom profissional se ndo for um bom cidadédo. Um profissional que
demonstra em seu curriculo ter sido voluntario em projetos sociais demonstra seu interesse em
atuar de forma concreta para a solucdo de problemas de sua comunidade. Além disso, a
colaboragdo com organizagdes sociais também propicia experiéncias importantes para o
desenvolvimento pessoal.
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As empresas vém buscando cada vez mais profissionais que possuam, além do
conhecimento técnico para o desempenho de suas funcgbes, outras competéncias que séo
desenvolvidas em trabalhos sociais como: capacidade de relacionamento com publicos diversos,
visdo ampla da realidade, criatividade na solucédo de problemas, capacidade de trabalhar em
equipe, entre outras. O trabalho voluntario traz inGmeros beneficios para a carreira: desenvolve
maturidade pessoal para melhor exercicio profissional; estabelece contato com outras realidades;
amplia e melhora a capacidade de comunicacdo; agrega novas habilidades especificas para a
carreira tais como lideranca, criatividade, aprendizagem de como trabalhar na comunidade.
Possibilita também que o0 jovem viva novas experiéncias como cidadédo e futuro profissional;
respeitando valores como solidariedade, convivendo com as diferencas e assumindo
responsabilidade individual e a realizacdo de promover a transformagao de realidades.

ST T3F muito interessante que as universidades oferecam a seus alunos a oportunidade
de se envolverem em atividades de responsabilidade social. Além de demonstrar o compromisso
da universidade com a comunidade, projetos sociais podem tornar-se uma ferramenta de
aprendizado para os estudantes que tém a oportunidade de testar na pratica o aprendizado
realizado em sala de aula. Programas ou projetos de cunho social ou ambiental promovidos
pelas universidades, além de demonstrar seu compromisso com a sociedade, podem oferecer
oportunidades de aprendizagem interessantes para 0s alunos de seus cursos regulares. Neste
sentido, é interessante envolver os professores e os proprios estudantes desde o planejamento
destes projetos, até a avaliacdo dos resultados obtidos. Hoje € bastante comum o Trote Solidario
ou Cidaddo quando o jovem entra na universidade e a partir dai os centros de Voluntariado
apoOiam essa e outras iniciativas.
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CENTRO INFANTIL BOLDRINI
www.boldrini.org.br

voluntboldrini@yahoo.com.br
telefone: (19) 3233-6651

Centro Infantil

, Boldrini
VOLUNTARIADO NA SAUDE

A trajetoria comum do trabalho voluntario e do hospital (nosocomium) remonta ao sec.lV,
em Roma, época da criacédo do primeiro modelo do que hoje conhecemos como hospital.

Nas enfermarias (nosocomia) e nas hospedarias (xenodochia), religiosos e leigos
voluntarios assistiam os doentes, peregrinos, viajantes, forasteiros e moribundos, proporcionando
abrigo e conforto, mesmo que distantes da cura.

Com a evolucéao da medicina, o complexo hospitalar torna-se técnico e especializado.

Hoje o voluntério ocupa um espaco incomum, ja que ndo sendo um agente hospitalar, ndo
Ihe competem praticas hospitalares, ao mesmo tempo em que desempenha uma fungéo peculiar
na promogéao da cura.

O papel do voluntario no ambiente hospitalar

Transformacg®es significativas ocorrem a partir do séc. XVII. Escolas de medicina e centros
de estudos foram vinculados aos hospitais; novas técnicas medicas, papel relevante do médico
na instituicdo, espacos apropriados, equipes técnicas e mecanismos disciplinares impulsionam o
novo modelo hospitalar, substituindo a “hospitalidade” por processos técnicos destinados a cura,
uma revolucdo que transforma radicalmente o atendimento hospitalar.

“A saude substituia a salvacdo” (Foucault, M.O. - 1963) e o tratamento percebe a doenca e ndo a
pessoa doente, com resquicios dessa visdo até nossos dias, onde a humanizacdo hospitalar esta
tdo em evidéncia.

Neste contexto hospitalar de cura - pessoal técnico capacitado e voltado para o
tratamento, normas rigorosas, atividades e espacos previstos e descritos em manuais que devem
ser seguidos por todos e com forte conotacao psicolégica e emocional, ja que lida com a vida e a
morte - encontra-se a figura do voluntario.

As praticas do voluntariado em hospitais situam-se em espagos ndo ocupados por
médicos e equipes técnicas. E um espaco sutil, quase ndo conceituado, de acdo. Tem como
base o bem-estar que esta além do corpo doente. Esta no subjetivo das sensac¢fes, da emocao.

O bem-estar torna-se o foco de atuacdo do voluntario, que se manifesta nos cuidados e no
garantir a minimizagdo do mal-estar de se estar doente e em procedimentos médicos; em se
estabelecer proximidades e vinculos que permitam a troca entre quem doa e quem recebe, sendo
essa troca para o voluntéario, talvez, mais significativa, pois permite encontrar-se a si mesmo na
pessoa do outro.

Atender as demandas materiais e afetivas dos pacientes e familiares constitui regra geral
de atendimento, mas o grande desafio do voluntario no ambiente hospitalar € gerar confianca na
instituicéo e oferecer boas condigdes de permanéncia em tratamento.

No desenvolvimento dessa tarefa, investimentos em recursos humanos e materiais
envolvem todas as equipes de voluntarios, cada qual com suas caracteristicas especificas de
atuacao e motivacao.

P
dﬂ

Rede Paulista de Centros de Voluntariado



A relacdo de ajuda se baseia na confianga e na estrutura organizacional da equipe ou do
grupo de trabalho, que procura formas cada vez mais aprimoradas de se unir e enfocar as
atividades, propiciando satisfacdo aos pacientes e a prote¢do dos voluntarios.

A gratificacdo € a relacdo do voluntario com o paciente e os efeitos subjetivos que ela
produz no outro e no proprio voluntario.

Impacto Social

Ao procurar preencher as lacunas existentes no sistema hospitalar, principalmente quanto
ao respeito a individualidade dos pacientes e familiares e em reconhecer a ansiedade que a
doenca traz, as dificuldades econdbmicas e sociais que o tratamento acarreta e as dificeis
condicbes de permanéncia em tratamento, o voluntario desenvolve atividades e técnicas
importantes para levar o entusiasmo e a criatividade ao interior do hospital.

A qualidade e a efetividade do trabalho, que atua nos intersticios do sistema hospitalar,
propiciam condi¢cdes de estruturar a relacdo de ajuda aos pacientes, aos voluntarios e a
instituicao.

O principio basico de atuacdo do voluntariado € harmonizar a exceléncia técnica a
humanizacéo no atendimento a saude.
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Instituto Voluntarios em Acéao

www.voluntariosemacao.org.br 7 .
www.voluntariosonline.org.br voLUNESras em aco
ana@voluntariosemacao.org.br & f B

telefone: (48) 3222-1299 A voluntariosonine,org.br

VOLUNTARIADO ON LINE: PARA AJUDAR, NEM PRECISA SAIR DE CASA.

O voluntariado on line pode ser chamado também de voluntariado sem sair de casa ou
voluntariado virtual. E uma forma de o voluntario colaborar com uma organizagdo sem
necessariamente estar presente em sua sede, sem substituir o formato tradicional de voluntariado
presencial, mas complementar, incluindo pessoas que gostariam de dar sua contribuicdo, mas
tem limitagbes, como disponibilidade de tempo ou deslocamento.

O voluntariado on line possibilita a adesao de pessoas com capacidades e disponibilidades
diferenciadas, tendo em vista tratar-se, na sua maioria, de profissionais liberais com
escolaridades também diferenciadas, capazes de agregar novas competéncias e conhecimentos
ao trabalho da organizacao.

Para essa nova modalidade de voluntariado diversas atividades sao oferecidas, como:

e Traducéo textos em outros idiomas;

e Pesquisa de noticias na imprensa para realizacao de clippings;

e Assessoria de imprensa;

« Elaboracéo de projetos;

o Assessoria juridica; etc.

O Voluntariado on line é uma atividade que requer responsabilidades idénticas ao
voluntariado presencial, pois € assumido o compromisso de realizar uma determinada tarefa, num
tempo determinado, conforme planejado, e respeitando o comprometimento com a organizagao.
Assim, é importante ficarmos atentos aos resultados desse trabalho e buscar sua adequacéo a
realidade das nossas organizacoes.

Porque envolver Voluntarios On-line
» Eles podem ter as competéncias e experiéncias que uma organizacao precisa;
* Eles ajudam a aumentar os recursos, permitindo que as organizagbes e voluntarios
possam ajudar mais pessoas e realizar mais atividades;
* Facilitam a participacdo de pessoas impedidas de atuar presencialmente;
* Na&o exigem espaco fisico nem geram despesas.

No site do IVA encontramos exemplos de resultados atingidos na implementacdo do
voluntariado on line no ambito nacional e internacional, como o programa de Voluntariado da
ONU, que possui um Portal atuando desde 2000 (http://www.onlinevolunteering.org/) e oferece
apenas oportunidades on line.

Para mais informacdes, conheca o Manual de Voluntariado on line no site do IVA e se quiser
conhecer outros portais que difundem o voluntariado on-line clique AQUI.
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REDE INTERAGAO DE VOLUNTARIADO DE SOROCABA E REGIAC fgde lnferdcao
www.redeinteracao.com.br Compromisse Social
redeinteracao@redeinteracao.com.br

PORTAIS E SITES DE VOLUNTARIADO

Centros de Voluntariado tém, normalmente, em sua missao o compromisso de mobilizar
pessoas € recursos para encontrar solugdes criativas para problemas comunitarios,
transformando necessidades sociais em oportunidades de ac¢do voluntaria. Um CV também
capacita voluntarios e instituicdes; identifica e divulga experiéncias bem sucedidas de trabalho
voluntario e incentiva pessoas e instituicbes a desenvolverem, por iniciativa propria, acoes
voluntarias. Para isso € importante estimular as pessoas que desejam tornar-se voluntarias,
fornecendo-lhes informacdes sobre direitos, deveres, legislagéo e outras duvidas.

Como instituicdo responsavel pelo trabalho voluntario numa determinada regido, seu
compromisso amplia-se como fonte de informacBes e referéncia a um publico bastante
diversificado, o que demanda um grande volume de troca de informacfes para que seu objetivo
seja alcancado. Ou seja, é seu dever informar, promover e fortalecer o voluntariado em todas as
areas de atuacdo da sociedade, tornando-se imprescindivel administrar e manter informacoes
acerca das instituicbes a ele associadas, sejam como usuarios ou colaboradores, além de ser
essencial disponibilizar amplamente todo esse contetdo de forma democraticamente acessivel a
todos.

Web ou World WideWeb (www), que em portugués significa, "Rede de alcance mundial”; é o
ambiente multimidia que abriga documentos na forma de videos, sons, textos e figuras,
interligados e executados na Internet.

Site ou Website € um conjunto de paginas virtualmente localizado em algum ponto da Web.
“Como espaco basico da informagdo, o website tem como principal objetivo organiza—la,
estruturando uma hierarquia para que todo o contetdo seja entendido e acessado com facilidade.
A alma de um site € sua arquitetura de informacao, ciéncia que tem séculos de vida e nasceu da
primeira grande experiéncia do ser humano em organizar seu conhecimento adquirido e
documentado: a biblioteca. Um website nada mais € que um grande arquivo. Se estiver bem
organizado, encontra—se facilmente a informacgdo, e o objetivo final foi alcangcado.” (Bruno
Rodrigues bruno-rodrigues@uol.com.br € autor do livro "Webwriting')

Site Institucional: E o tipo de site mais comum na Internet e serve como ponto de contato
entre uma instituicdo e seus stakeholders (termo usado em administracdo que refere-se a
qualguer pessoa ou entidade que afeta ou é afetada pelas atividades de uma organizacéo:
clientes/beneficiarios/usuarios, funcionarios/colaboradores, voluntarios, associados,
fornecedores, etc.). No caso de instituicbes sem fins lucrativos, serve principalmente na
divulgacdo da missao, objetivos, projetos e resultados. Também séo ferramentas importantes
na informacao de eventos, recrutamento de voluntarios, ajuda na captacao de recursos, etc.

Por que criar um Portal para o Centro de Voluntariado? Quando o Centro de Voluntariado tiver
também o objetivo especifico de articular a oferta e a demanda de trabalho voluntario,
organizando as oportunidades de acéo voluntaria e estabelecendo um elo entre quem quer ajudar
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e quem precisa de ajuda, um portal é mais indicado. Esse elo pode incluir também a organizacao
da oferta e demanda dos diversos tipos de doacfes, informando sobre as necessidades e
disponibilidades dos diversos publicos. A tarefa de administrar o grande volume de informacdes
dos diversos publicos envolvidos no cumprimento dos objetivos do CV pode tornar-se inviavel
devido tanto a responsabilidade de manter atualizadas as informacdes, quanto ao dispéndio de
tempo e trabalho que significa um “custo operacional” que uma organiza¢cao social normalmente
nao dispbe para assegurar a qualidade final exigida pela natureza de sua proposta. Nesse caso,
a organizacdo pode abrir a possibilidade, com restricdes de seguranca, dos diversos publicos
armazenarem e administrarem seus dados, ficando responsaveis por sua atualizacao e exatidao.
As informacOes das organizacdes sociais associadas ao CV, inclusive seus projetos,
necessidades, etc., assim como o registro das demais organiza¢cfes envolvidas, como doadores
ou apoiadores, voluntariado, etc, ficariam sob a responsabilidade de cada usuario. Também o
registro da demanda de doacg0es, trabalho voluntario ou necessidades seria incorporado, de
forma a facilitar essa administracéo por parte do CV. Um Portal bem arquitetado, com um banco
de dados &gil e acessivel, permitiria diversas interacfes entre 0s varios publicos que desejarem
beneficiar-se do sistema. Pode-se até pensar em administrar seguramente chats, foruns,
enquetes/pesquisas, etc, como ferramentas muito Uteis na atividade de troca de informacdes
entre esses Varios publicos. Essa possibilidade de troca de informag6es (Benchmarking) promove
0s processos de troca de experiéncias e conhecimento trazendo natural crescimento e
fortalecimento a todas as areas administrativas e produtivas das organiza¢des sociais.

Portais: S&o uma outra modalidade de site. Servem para congregar contetdos de diversos
tipos entre os demais tipos, geralmente fornecidos por uma mesma instituicdo. Recebem esse
nome por congregarem a grande maioria dos servicos da Internet num mesmo local. Pode
abrigar um conceito de “passagem permeavel” onde 0 acesso ao banco de dados institucional
seja facilitado, com reservas de seguranca, a todos que dele se utilizem. “N&o, portal ndo é
um “site grande”. A diferenca € que portal tem 100% do foco nos seus publicos, e cria
conteudos especificos para eles, os chamados “conteudos verticais”. Além disso, um portal
possui ferramentas que constroem um real relacionamento entre quem produz e que consome
a informacéo, como féruns bem conduzidos e compilados, pesquisas on-line sérias - que vao
muito além das enquetes rasteiras e mal aproveitadas, e chats que promovem a constru¢ao
de um real Conhecimento, e ndo sdo apenas salas de bate—papo. Muitos sites de grandes
empresas nao incluem nem conteudos verticais, nem ferramentas de relacionamento, mas
ainda assim se dizem portais.” (Bruno Rodrigues)

Dessa forma, um Portal pode tornar-se a melhor plataforma de relacionamento via web
facilitando a cooperacéo da sociedade nas iniciativas de interesse publico. E a melhor ferramenta
de comunicacdo para cumprir o objetivo de mobilizar pessoas e empresas a apoiarem
organizacgdes sociais. Um Portal ajuda a identificar e dar visibilidade a bons projetos sociais,
mobilizar a comunidade, aumentando o volume de investimentos sociais além de qualificar e
ampliar a credibilidade do processo de doac¢do de bens materiais ou de trabalho voluntario.

Como? Para criar um site ou portal, vamos listar alguns dos passos basicos apenas como
orientacdo ao publico leigo. Como forma de saber o que pedir ao profissional de informatica que
estara a cargo de seu desenvolvimento.

1° passo: Nome ou Dominio. Escolher e registrar o Dominio (endere¢o na www) para ter um
site e e-mail institucional. O registro de dominios no Brasil é feito pelo site REGISTRO. BR do
Comité Gestor da Internet Brasileira. Para registrar um dominio, é necesséario ser uma entidade
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legalmente representada ou estabelecida no Brasil como pessoa juridica (Instituicdes que
possuam CNPJ).

2° passo: Sobre o servidor de hospedagem. E preciso escolher um servidor que se adapte a
suas necessidades em espaco e trafego. Porém, mais importante € buscar um servidor que
garanta a vocé o maior tempo possivel on-line e suporte rapido para resolver 0os seus problemas,
além de uma boa conexdo na web.

3° passo: Que tipo de site vocé ira criar. Pode se com ou sem acesso a banco de dados. Para
a criacdo de sites mais simples, sem banco de dados, ha diversas possibilidades inclusive
algumas gratuitas e do tipo passo a passo — faca vocé mesmo. Se o site for utilizar a ferramenta
de banco de dados, torna-se imprescindivel um desenvolvedor com conhecimento mais
especializado na &rea de informética. Se a organizacao puder dispor de verba ou voluntario para
essa tarefa, recomendamos que o site seja desenvolvido da maneira mais profissional que estiver
ao alcance. Isso assegurara um desenho de qualidade, seguranga nas questdes de escolha de
servidores, backup, servicos de busca e demais necessidades técnicas que apenas 0s que estao
familiarizados na area poderdo avaliar com seguranca.

4° passo: Divulgacdo — Nao adianta criar um site e nao divulgar sua existéncia. Sugerimos
que se realize um evento dirigido a todos os publicos usuérios. Nesse evento, além da exibicao e
da divulgacéo de seu conteudo, deve-se ter o cuidado de demonstrar as ferramentas disponiveis
e, se possivel, transformar os espectadores em participantes ativos, inserindo simulacdes
interativas. Dessa forma, assegura-se a compreensdo, que provocara maior possibilidade de
éxito no uso da ferramenta, principalmente pelas organizagbes associadas. Esperamos que
essas dicas possam servir como uma primeira idéia do caminho a ser percorrido para a criacao e
implementacéo de seu site. Mesmo um site simples hoje requer uma estrutura minima e algumas
ferramentas de controle, que permitiram ao seu criador adapta-lo cada vez mais ao seu publico.
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NORMAS E PROCEDIMENTOS DA REDE PAULISTA DE CENTROS
Para ser reconhecido pela Rede Paulista de Centros de Voluntariado um centro deve:

Ter personalidade juridica propria ou utilizar uma de organizacao de sua cidade.

Ter uma area geogréfica definida

Atuar nas diversas areas: saude, ambiente, cultura, esporte, assisténcia social, cidadania.
Desenvolver programas de orientacdo e capacitacdo para acao voluntéria

Ter em seu estatuto a denominacao de Centro de Voluntariado podendo adotar um nome
fantasia ou ser um programa dentro de uma organizag&o social que atua como centro de

Voluntariado na cidade.

INDICADORES DE RESULTADOS

Numeros de Voluntarios orientados e registrados;

Numeros de Organiza¢Bes/Projetos Sociais orientados e capacitados para receberem
voluntarios;

Numeros de Empresas orientadas em voluntariado empresarial;

Numero de grupos ou organizacdes interessados em formar Centros de Voluntariado em
outras cidades;

SUGESTAO DE PESQUISA REALIZADA NOS ENCONTROS ANUAIS DA
REDE PAULISTA DE CENTROS DE VOLUNTARIADO

Dados do CV:
Nome (e nome fantasia, se houver);
Endereco (rua / cidade / estado / CEP);
Telefone — fax;
E-mail
Site;
Presidente/Diretoria
Pessoa de contato. (superintendente coordenador ou diretor mais presente).

Apresentacao do CV:
Data de fundacéo;
Cargos de direcao: nomes, fungdes e duragdo do mandato;
Organizacéao independente ou um departamento/programa de outra organizacao social,
governamental ou empresa (qual);
Constituicao legal: Associacao Civil, OSCIP ou ligada a outra ONG;
Qual a sua area geogréfica de atuacéo;
Numero de funcionarios, numero de voluntarios, numero de estagiarios que trabalham no CV
(funcdes).
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Atuacdao / Servigos: (marcar todas as alternativas que se aplicam)
Captacédo e encaminhamento de voluntarios:
Para sua propria organizacao;
Para organizacdes parceiras;
Para organizacdes e programas da comunidade em geral.

Apoio aos voluntarios:

Indicacdo de vagas em Organizacfes Sociais;
Palestras/cursos sobre voluntariado em geral;
Organizacao de projetos sociais que usem voluntarios;
Acompanhamento do trabalho voluntério.

Apoio as Organizacfes Sociais

Cadastramento;

Encaminhamento de voluntarios;

Capacitacéo para gerenciamento de voluntarios;

Elaboracéo e fornecimento de material técnico sobre voluntariado;
Organizacéao de palestras/cursos relativos ao voluntariado;
Consultoria para programas de voluntariado.

Apoio ao Voluntariado Empresarial
Orientacéo a empresas;

Intermediag&o com organizagdes sociais;
Encontros entre empresas;
Palestras/cursos relativos ao tema.

Eventos
Realiza algum tipo de acado, encontro ou evento de divulgacao do voluntariado?
Qual?

O Centro articula (A) elou faz parcerias(P) e/ou presta consultoria (C) para:
Escolas de ensino basico e médio
Universidades

Organizac0es religiosas

Clubes de Servigos (Lions, Rotary, etc.)
Empresas

Outros (quais)

>>>>>>
TUUUTT
O00000

Informacdes sobre quem responde a pesquisa:
Nome do(s) participante(s) e sua funcao/cargo no CV;
Telefone/celular:
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ENCONTROS ANUAIS DA REDE PAULISTA DE CENTROS DE VOLUNTARIADO

O Movimento do Voluntariado tem carater e abrangéncia mundial, com a finalidade de incentivar
a cultura da solidariedade e da participacdo das pessoas na busca de uma sociedade mais justa,
inclusiva e com mais qualidade de vida.

No Brasil o Movimento se faz presente nos Estados, por meio da atuacdo dos Centros de
Voluntariado, organizac¢des sociais, disseminando a cultura do trabalho voluntario.

O Estado de Sao Paulo concentra o maior nimero de Centros de Voluntariado, aproximadamente
30, distribuidos por cidades do litoral, do interior e na capital.

Como forma de atualizac&o e troca de experiéncias, anualmente a Rede Paulista de Centros de
Voluntariado se reldne para a discussao e o estudo das questdes relacionadas a programas de
voluntariado. Oportunidade de estudo, reflexdo e troca de informacdes sobre a contribuicdo dos
Centros de Voluntariado para o desenvolvimento social das comunidades do Estado de S&o
Paulo.

O primeiro encontro foi realizado pelo Centro de Voluntariado de Sao Paulo - CVSP em 2004 e
desde entdo a Rede, cada vez mais fortalecida, tem realizado encontro anuais por todo o Estado
de S&o Paulo e ainda, realizado durante o ano todo encontros, eventos e

atividades em conjunto. Encontros da Rede Paulista de Centros de Voluntariado:

Sao Paulo 2004: Centro de Voluntariado de Sao Paulo - CVSP




Guaruja 2005 — Centro de Voluntariado do Guaruja




Rio Claro 2007 Centro de Voluntariado de Rio Claro
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Mococa 2009: Centro de Voluntariado de Mococa

B VIEnconiro de Rede Paulisia de
Y Cenire de Voluntariado

Ultimos dias para Inscrigio
O VI Encontro de Rede Paulista de

Centro de Voluntariado acontecera nos
dias 18 e 19 de sefembro em Mococa.

Fagasua inscrigdo, estes séo os
altimos dias. Para isto preenchaa ficha
de inscricAo em anexo e envie para
vivianbertasso@bol com br

PARTCIPEIE ajude a pensaro futuro do
Voluntariado no Brasil

Conhega Mococa

Mococa faz parte
do roteiro turistico
CafécomLeite e
Café com Leite
Natureza

Ambos contemplam
belezas naturais e
monumentos
historicos.
existentes na
cidade.

AlEm disso,
Mococa conta com
Cachaca de
alambique, doces,
café_ além de
bordados e
porcelanas tipicas

hitp:/ivoluntariadomococa wordpress.com

Centro de Voluntariado de Mococa.

- Mares Ssswiss e @

wdPumt | i Getr

Taubaté 2010: Centro de Voluntariado de Taubaté

Proximo encontro em Setembro de 2010.
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Contatos atualizados de todos os Centros de Voluntariado

do Estado de Sao Paulo e do Brasil no site:
www.voluntariado.orqg.br
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