Projeto Voluntariado Brasil 2011

Job 11/0274 09/12/2011 IBOPE

Disponivel na integra em www.brasilvoluntario.org.br inteligéncia


http://www.brasilvoluntario.org.br/

Indice

a Introducao

Participacao da populacao brasileira em
servico voluntario

e Perfil do voluntario

0 Caracteristicas do servico voluntario

e Consideracoes Finais

Os slides desta apresentacdo ndo poderdo ser alterados sem a prévia autorizacdo do IBOPE Inteligéncia

. Rede "B
N Voluntario

IBOPE

inteligéncia




Objetivo:

> Voluntario

Detalhamento da Pesquisa

Em 2011, em todo o mundo, por iniciativa da ONU - Organizacao das
Nacoes Unidas comemora-se a Década do Voluntariado.

Esta pesquisa foi encomendada pela RBV - Rede Brasil Voluntario ao
IBOPE Inteligéncia para ter um raio X do voluntariado no Brasil , 10
anos apo6s a mobilizacdo do Ano Internacional do Voluntario.

A Rede Brasil Voluntario, criada pelos centros de voluntariado de
Curitiba, Floriandpolis, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e S3o Paulo,
tem como objetivo reconhecer e expandir o voluntariado no Brasil,
apoiar os cerca de 50 centros de voluntariado ja existentes e
incentivar a criagao de movimentos organizados e novos centros.

O Ibope Inteligéncia realizou em Junho de 2011 a 12 fase da pesquisa
para conhecer a participacao da populacao em acodes de voluntariado
(slide 9) e para contribuir nos critérios de selecdao dos respondentes
da 22 etapa da pesquisa.

Este relatdrio apresenta a 22 fase, realizada em novembro de 2011,
com o objetivo principal de conhecer o perfil do voluntariado
brasileiro.
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Detalhamento da Pesquisa

Publico alvo: Homens e Mulheres, acima de 16 anos, classe social critério
Brasil ABCDE, que faz servigo voluntario atualmente, nas
seqguintes pracgas: Brasilia, Manaus, Curitiba, Salvador, Fortaleza,
Porto Alegre, Rio de Janeiro, Sao Paulo

Metodologia: Pesquisa Quantitativa, através de entrevistas pessoais
realizadas em pontos de fluxos.

Periodo das entrevistas: De 11 a 24/11/2011

IBOPE

> Voluntario inteligéncia



Detalhamento da Pesquisa

Amostra: 1.550 entrevistas com voluntarios. As entrevistas foram distribuidas
por sexo, idade e classe social com base nos seguintes indicadores:
- distribuicao da populacao (PNAD 2009)
- critério Brasil
- pesquisa do voluntariado realizado em Jun/2011 (Fonte: Ibope Bus -
base 228 voluntarios. Amostra total da pesquisa foi de 2.002 entrevistas junto
a populacao Brasileira)

m NUmero de entrevistas Regiao

Brasilia 100 Norte/ Centro Oeste
Manaus 70 (170)
Curitiba 115 Sul

Porto Alegre 145 (260)
Salvador 150 Nordeste
Fortaleza 130 (280)

Rio de Janeiro 325 Sudeste

S&o Paulo 515 (840)

TOTAL 1550

Margem de erro: 2,49 pontos percentuais no total Brasil, com nivel de
' , confianca de 95%

v Voluntéario !B(m)tlji];:éncia



Leitura dos resultados

Os atributos foram avaliados através de uma escala de 11 pontos, onde:
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» Top 2 Boxes / Clientes Totalmente Satisfeitos: percentual total de notas 9 e 10

» Bottom Boxes / Clientes Insatisfeitos: soma do percentual de notas 0 a 6

« Resultados de bases inferiores a 30 sao pequenas para analise e,

desta forma, ndo estdo apresentados neste relatorio.

« Leitura dos resultados por sexo, idade, classe social e regiao

Testes estatisticos:

O O Destaques positivos | negativos entre segmentos
@ pRede - IBOPE
VVoluntamo 6 intsligéncia




No servigco voluntario a pessoa

dedica seu tempo, de maneira

espontanea, executando uma

atividade nao remunerada.

_‘_“\/I/""-é.l
— ... um raio-x do servico voluntario
e -;ﬂ nacional!
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25% da populacao brasileira declara
que faz ou fez Servico Voluntario «,

FAZ SERVICO VOLUNTARIO (NET) . 11 n

Faz servico voluntario atualmente e
com frequéncia definida/ de forma...
— 25%

Faz servico voluntario atualmente e
sem frequéncia definida/ de vez...

Fez servigo voluntario, mas nao faz
atualmente

Nao sabe/ Nao lembra ‘ 1

' ‘ Base Amostra: (2002) /

Fonte: Pesquisa Voluntariado - IBOPE Bus Junho/2011

P0O1) Vamos falar agora sobre servico voluntario. No servigo voluntario a pessoa dedica seu tempo, de
. Dot maneira espontanea, executando uma atividade ndo remunerada. Diante desta explicagdo, gostaria de IB PE
Voluntario  saberseo(a) sr(a) ..... 8
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Perfil do voluntario — sexo e idade -,

[ SEXO ] [ IDADE ]

16 a 17 anos _I 5
18 a 24 anos | 16

M Masculino

RIES T 25 a 29 anos I 12
30 a 39 anos | 22

[ CLASSE SOCIAL ]

40 a 49 anos | 19

50 a 59 anos I 14
60 a 69 anos I 8

70 anos ou mais

M AB
uC
u DE

Base: amostra (1550)

© BE
v Voluntario F2.Qual a sua idade? (ESPONTANEO) !B(igt];i]gi;ancia



Perfil do voluntario

[ ESTADO CIVIL ] [ FILHOS J

M Solteiro ®N3o
M Casado/ Mora com alguém

u Vidvo

M Divorciado

Média = 2, 5 filhos
Base: tem filhos (958)

Base: amostra (1550)

Q12 - Qual o seu estado civil?

. Q13 - Vocé tem filhos? IBOPE
- - - ?
v Voluntario Q14 - Quantos: 10 inteligéncia



Perfil do voluntario - ocupacao

L A maioria (67%) dos que fazem servico voluntario trabalha 1

Trabalha fora periodo integral

Trabalha fora meio peiodo

Trabalha fora meio periodo e trabalha em casa
meio periodo

Na&o trabalha fora
Trabalha em casa

SO estuda

Aposentado i 11

Desempregado i 7

Base: amostra (1550)

v VOluntél"iO Q15 - Atualmente vocé... IBOPE

11 inteligéncia




Perfil do voluntario - escolaridade -,

Analfabeto/ Até 3° Série Fundamental

4° 3 7° Série Fundamental

Fundamental Completo/ Médio Incompleto

Médio completo/ Superior incompleto

Superior Completo

Base: amostra (1550)

v Voluntario IBOPL,

12 inteligéncia




Base: amostra (1550)

v Voluntario

Q16 -
Q16 -
Q16 -
Q16 -

Eio

&0

Vocé... -
Vocé... -
Vocé... -
Vocé... -

Perfil do voluntario -
posse e uso de tecnologias

879%0b possui celula

6490 possui computador

629%0 usa internet _\

539/ usa rede sociais

Possui telefone celular

Possui computador

Usa internet

Usa redes sociais (Facebook, Twitter, Orkut, MySpace, etc)

J

1BOPE,
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Entre os que fazem servico voluntario... «,

. metade possui uma frequéncia definida, faz o servico

voluntario de forma constante e a outra metade nao tem

frequéncia definida.

i Com frequéncia definida/ de forma constante

¥ Sem frequencia definida/ de vez em quando/ uma vez por ano

Base: amostra (1550) /

.

F1 - No servico voluntariado a pessoa dedica seu tempo, de maneira esponténea, executando IBOPE
uma atividade ndo remunerada. Diante desta explicacdo, gostaria de saber se vocé... . P .
14 inteligéncia



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_5ujh3fKYCe0/TEiiI_hVo9I/AAAAAAAAAF4/Finy4KGhjRQ/s1600/blog parceiros volunt%C3%83%C2%A1rio.jpg&imgrefurl=http://mourasueli.blogspot.com/2010/07/voluntariado.html&usg=__O5bqME3GRuZ9vsI8POuvXJrNud4=&h=286&w=399&sz=20&hl=pt-BR&start=82&zoom=1&tbnid=iaT0c_F3o7AuEM:&tbnh=89&tbnw=124&ei=hlveTsv0L9HptgemwY2DDA&prev=/search?q=voluntario&start=63&hl=pt-BR&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1

Entre os que fazem servico voluntario... «,

P oo | B oo |

56

52

48

44

Base: (730) Base: (820)

M sem frequencia definida/ de vez em quando / uma vez por ano
M com frequencia definida / de forma constante

. \ e F1 - No servico voluntariado a pessoa dedica seu tempo, de maneira esponténea, executando IBOPE
N Voluntario

uma atividade ndo remunerada. Diante desta explicacdo, gostaria de saber se vocé... . P .
15 inteligéncia



Instituicao religiosa é o local de destaque (-,

Instituicdo religiosa
Instituicdo de assisténcia social E 25
Associagdao de bairro

Instituicao educacional
Instituicdo de saude

Centros de Voluntariado

M organizagao

Espacos publicos, pragas, parques 45 M organizagao mais frequente
Programas de voluntariado organizado por 3 Indice de multiplicidade = 1,23
empresas 2
£ 2
Orgao do Governo 5
3

Outros

. Base: amostra (1550) ? 2 /

Q1 - Eu gostaria que vocé me dissesse qual das opcdes melhor descreve a organizagado
ou instituicdo para a qual vocé exerce esse servico voluntario.

Q2 - Qual é a organizagdo mais frequente 16 inteligéncia




“Média = 4,6 horas

24% sem numero de horas d

Base: amostra (1550)

Instituicao Assist. Social
Associacao de bairro
Instituicao Educacional
Instituicdo de Saude

Centro de Voluntariado

Espacos publicos, pracas,
parques

Programa de voluntario
organizado por empresas

M Até 1 hora

1De 3 a 5 horas
MDe 7 a 9 horas

i Mais de 11 horas

et

Irilcle

1De 1 a 3 horas

MDe 5 a 7 horas

EDe 9 a 11 horas

M Sem n° de horas definido

Média
4,8
4,1
4,5
4.8
4,3
4,1
4.8

4,0

(organizagdo), quantas

. Q3. E pensando no servigo voluntario realizado na/no
o i horas por més que vocé dedica para essa organizagao/ instituicdo? (ESPONTANEOQ)
v Voluntario ™=

Em média, dedica 4,6 horas por més
ao servico voluntario «,

Base

(686)

(280)

(155)

(122)

(99)

(64)

(62)

(33)

J
[BOPE
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http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-kOqdA-3BPqY/TrrLqSCRmJI/AAAAAAAAEDw/DDhmKWe3GMg/s1600/relogio.jpg&imgrefurl=http://leoninadigital.blogspot.com/2011/11/acerte-seu-relogio.html&usg=__xnaxcIEvma7yiqBdlg_upQTFMz4=&h=400&w=400&sz=33&hl=pt-BR&start=71&zoom=1&tbnid=CRMp6o34XmnyaM:&tbnh=124&tbnw=124&ei=Q8TfTt-lOoa3twf825DQDQ&prev=/search?q=relogio&start=63&hl=pt-BR&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1

taicao Religiosa
Instituicao Assist. Social
Associacao de bairro
Instituicao Educacional
Instituicdao de Saude

Centro de Voluntariado

Espacos publicos, pracas,
parques

Programa de voluntario
organizado por empresas

HAté 1 vez

L De 3 a5 vezes
MDe 7 a 9 vezes

M Mais de 11 vezes

v Voluntario

’
25 | 18 |7Ben
26 | 18 6 :
25 | 17 |6B)
22 |14le

24 | 15 Bs b
2] 21 e

HMDe 1 a 3 vezes

MDe 5 a7 vezes

EMDe 9all vezes

M Sem n° de vezes definido

Q4. E quantas vezes por més que vocé dedica o servico voluntario
realizado para a/o

(organizagao)? (ESPONTANEO)

Média

2,6
3,5
3,5
2,6
4,1
4,9

2,5

E, em média, dedica 3,5 vezes por més
é ao servico voluntario «,

Base

(686)

(280)

(155)

(122)

(99)

(64)

(62)

(33)

J
[BOPE

18 inteligéncia



Instituicao Religiosa
Instituicao Assist. Social
Associacao de bairro
Instituicao Educacional
Instituicao de Saude
Centro de Voluntariado

Espacos publicos, pragas, parques

Programa de voluntario
organizado por empresas

Em geral, faz servico voluntario
ha 5 anos

e

17

Média

Bl ss

18

10 0

11

=

36

15 | o ST

34

16 |8 3

34

18 |10

= | v | s HE

29 13 | 11 0
36 15

HAté 1 ano HDe 1 a 3 anos
MDe 7 a9 anos EDe 9a 11 anos

LiDe 3 a 5 anos
EH Mais de 11 anos

5,8
5,3
4,1
3,8
4,0
4,4
4,0

4,3

HMDe 5 a7 anos
ENao lembra

. R ? Q5 - Ha quanto tempo vocé faz servico voluntério na/no___ (organizacdo)? (ESPONTANEO)
v Voluntario

Base

(686)

(280)

(155)

(122)

(99)

(64)

(62)

(33)

J
[BOPE
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O servico voluntario destina-se, principalmente,
ao publico em geral e criancas/adolescentes ()

Publico em geral

Criangas/ Adolescentes
Jovens

Adultos

Idosos

Familias

Moradores de rua
Portadores de deficiéncia
Meio ambiente

Animais

. Base: amostra (1550) /

. e Q6. E este servico voluntario realizado na/no (organizagao) IBOPE
/ Voluntarlo envolve que segmento/publico? (ESTIMULADO)

20 inteligéncia



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.cubicplanet.com.br/home/images/stories/news/p_pessoas.png&imgrefurl=http://www.cubicplanet.com.br/home/pt/noticias/288-o-p-de-pessoas-e-o-marketing-20&usg=__gGcxui_jhVVWT_-tUYaBXSk1fzY=&h=320&w=400&sz=74&hl=pt-BR&start=17&zoom=1&tbnid=QXkl6RJjl4PgcM:&tbnh=99&tbnw=124&ei=zMTfTtntEMSJtwfC6uDMBQ&prev=/search?q=pessoas&hl=pt-BR&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1

Captacao de recursos (doacoes) € uma das principais
atividades realizadas no servigo voluntario (,

ol

Captagdo de recursos (doagoes em dinheiro, roupas,
brinquedos, alimentos, livros, etc.)

Religiosas (apoio espiritual, catequese, etc)
Cultura/ lazer/ entretenimento (contagao de historias,
oficinas de artesanato, corte e costura, teatro, musica, ...
Infraestrutura (manutengdo, obras, consertos, limpeza,
etc)

Eventos (bazar, quermesse, festas em geral, etc)

Cozinha/ refeitdrio (preparo de refeigdes, etc)
Educagao / Ensino (alfabetizagao, reforgo escolar, ensino
de idiomas, ensino de informatica, cursos de capacitagdo...

Prestagao de servigo administrativo (secretaria,
contabilidade, informatica, etc)

Atendimento ao publico (recepcionista, secretaria,
telefonista, etc)

Prestagao de servigos qualificados (médico, dentista,
advogado, engenheiro, psicdlogo, etc)

Meio ambiente (reciclagem, consumo consciente de dgua,
eletricidade, horta, etc)

Esportes/ Gindstica (campeonatos, apresentagdes,
inclusao)

Cidadania e Direitos Humanos (desarmamento, voto
consciente, incentivo ao voluntariado, etc)

Atividade & distancia (captacdo de recursos, tradugdo,
redes sociais, comunicagao)

Base: amostra (1550) /

. e Q7. Pensando no servigo voluntario realizado na/no (organizagdo), que tipo IBOPE
Voluntar|o de atividade ou agdo vocé faz no servigo voluntario? (ESPONTANEO)

21 inteligéncia




“'Ser solidario e ajudar os outros”
é a motivacao mais gitada «,

Ser solidario e ajudar os outros

W
)

Fazer a diferenga e melhorar o mundo

N
N

Motivagdes religiosas

Dever de cidadania

=
~

Retribuir algo que recebeu

=
N

Melhorar a minha auto estima 10
Adquirir experiéncia/ praticar o que aprendeu i 6
Conhecer pessoas/ fortalecer a relagao com a i 6
comunidade
Desejo de participagao, de um sonho i 5

Incentivo de amigos
Ocupar o tempo livre

Desenvolver novas habilidades

Reconhecimento na empresa/ da sociedade/
da familia/ dos amigos

Now N o»

. S Q8. Por que vocé faz esse servico voluntario? Mais alguma coisa? (ESPONTANEO) IBOPE
Voluntario

. Base: amostra (1550)

-

22 inteligéncia



Grau de satisfacao com o servico voluntario

O Apoio recebido do Os cursos e palestras
local que vocé faz oferecidos pelo local
Satisfagao Geral servico voluntario que vocé faz servigo
voluntario

A Organizacgdo do . . O retorno (feedback)
R O Tipo de servigo ;

local que vocé faz g recebido do local sobre

. . voluntario que ; luntari
servigo voluntario realiza servigo voluntario que
vocé faz

Totalmente 77

Satisfeitos
(notas 9+10)

Neutros H
(notas 7 e 8)

Insatisfeitos
(notas 0 a 6)

N3o sabe
nao se ap/Iica - 3 4 * 19 5

Base: amostra (1550)
(*) abaixo de 0,5%

V _ Y Rede Q9 - Considerando uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que vocé esta muito insatisfeito e 10 que
Wetmes vocé estd muito satisfeito, qual é o seu grau de satisfagdo com o servigo voluntério que vocé faz? IB PE

@ BE
N Voluntario 23 inteligéncia




Maioria dos entrevistados esta
totalmente motivado em continuar
fazendo o servico voluntario «,

(notas 7 e 8)

Base: amostra (1550)

I 10%0 NEUTROS l

Q11. E agora usando uma escala onde o “0” é nada motivado e 10 é muito motivado,
qual é o grau de motivagdo em continuar fazendo este servigo voluntario? (RU) IB PE

N Voluntario 24 inteligéncia




Consideracoes finais «,

» Na pesquisa sobre o voluntariado realizado em Jun/2011 (Ibope Bus)

contatamos que 1 em cada 4 pessoas da populacao brasileira faz ou fez

servico voluntario e especificamente:

v' 5% faz atualmente e com frequéncia definida

v’ 6% faz atualmente e sem frequéncia definida

v’ 14% fez, mas nao faz atualmente

> Nesta 22 etapa da pesquisa, o perfil do voluntario nas regidoes estudadas é

composto, principalmente, por:

v

DN N N N N

¢ ‘\'Io»l'drntério que agregam valor ao servico voluntario

53% mulheres e 47% homens

Com idade média de 39 anos

Pertencem a classe social A (40%), C (43%) e DE (17%)
Dividem-se entre casados (47%) e solteiros (42%)

A maioria (62%) tem filhos e, em média, 2,5 filhos

A maioria (67%) trabalha

Grau de escolaridade: 38% meédio completo/ superior incompleto e

20% superior completo ?

O voluntario possui habilidades e competéncias IBOPE

25 inteligéncia



Consideracoes finais «,

> E possuem e utilizam tecnologias de informacao e comunicacgao:
« Tem: celular (87%), computador (64%)

« Utiliza: internet (62%), redes sociais (53%)

Aproximadamente metade dos voluntarios faz servico voluntario e tem
uma frequéncia definida e a outra metade faz servigo voluntario sem
uma frequéncia definida, ou realiza de vez em quando, ou uma vez por
ano.

v Destaques:

A maioria (85%) dos voluntarios do Nordeste faz o servigo voluntario
com frequéncia definida

E a maioria (72%) dos voluntarios do Norte/Centro Oeste ndao tem
frequéncia definida

'\);c\.)‘llijntério IBOPL,

26 inteligéncia



Consideracoes finais «,

> Parcela representativa (49%) exerce o servigo voluntario em instituicoes
religiosas e em segundo lugar em instituicdes de assisténcia social
(25%). Sao as duas organizacdes mais frequentes., 44% e 18%,

respectivamente.
v" Nas instituicoes religiosas, destacam-se, as mulheres (52%) com mais de 30
anos
v' E nas instituicdes de assisténcia social o servigo voluntario é exercido,

principalmente ,pela classe social AB (29%)

> O servico voluntario € exercido, em média, ha 5 anos.
+ Os mais jovens (16 a 29 anos) exercem ha menos tempo = 3,2 anos

« E osde 30 a 49 anos ha mais tempo = 5,4

I1BOPE,

Voluntario 27 inteligéncia




Consideracoes finais «,

> Em média, os voluntarios dedicam por més 3,5 vezes e 4,6 horas ao

servico voluntario.
v' Os voluntarios do Nordeste dedicam mais vezes e tempo, sdo 5 vezes e 6
horas por més
v' Em contrapartida, no Norte/ Centro Oeste e Sudeste o numero de vezes e o
tempo dedicado sao menores:
« \Vezes: 2,4 e 2,9 vezes, respectivamente.

« Horas: 2,9 e 4,1 horas, respectivamente.
« Parcela representativa faz o servigo voluntario sem nimero de horas

definido (24%) e sem numero de vezes definido (21%).

v Esta caracteristica estd mais presente no Sudeste e com menor indice no

P

Seja de forma sistematica ou ocasional o servico

Nordeste.

voluntario faz parte da vida dos entrevistados.

I1BOPE,

Voluntario 28 inteligéncia




Consideracoes finais «,

> Publico em geral (41%) e criancas/adolescentes (39%) sdo os principais

focos do servico voluntario.
v' Publico em Geral: classe C e D/E, instituicdo religiosa

v" Criancgas/ adolescentes: 16 a 49 anos, classe AB, instituicao educacional

> Uma das principais atividades do servigo voluntario é a captacdo de
recursos (doacoes em dinheiro, roupas, brinquedos, alimentos livros,

etc.)

v Principalmente entre os que fazem o servico voluntario em instituicdes de
assisténcia social e programas de voluntariado organizado por empresas; e
entre os voluntarios da regidao Sudeste (73%).

v' Menor dedicacao a atividade de captacao de recursos entre os voluntarios do

Nordeste ( 20%), que dividem-se em outras agoes, tais como: religiosas 26%.

1BOPE,

Voluntario 29 inteligéncia




Consideracoes finais «,

> As principais motivacOes para fazer o servigo voluntario sao:
> 67% ser solidario e ajudar os outros.
v' Principalmente entre os de acima de 30 anos e da Regiao Sudeste 76%
» 32% fazer a diferenca e melhorar o mundo
v' Destaque entre os voluntarios de 16 a 29 anos
> 32% motivacoes religiosas
v Norte/Centro Oeste (29%) e Nordeste (31%)

> A maioria (77%) esta totalmente satisfeito (atribuiram notas 9 e 10 na

escala de satisfagdo de 0 a 10) com o servico voluntario que faz.

v' Principalmente, entre os voluntarios com mais de 50 anos (83%), do Nordeste
(84%) e da classe social D/E (86%).

IBOPE,

Voluntario 30 inteligéncia




Consideracoes finais «,

» Também estao totalmente satisfeitos com todos os atributos avaliados:
v’ 76% = o tipo de servico voluntario que realiza

v' 73% = o retorno (feedback) recebido do local sobre servico

voluntario que faz
v’ 72% = a organizacao do local que faz servigo voluntario
v 70% = o apoio recebido do local que faz servico voluntario

v' 56% = 0s cursos e palestras oferecidos pelo local que faz servico
voluntario, sendo que 19% ndo avaliaram e, provavelmente, por

nao ser existir este aspecto.

I1BOPE,

* Voluntario 31 inteligéncia




Consideracoes finais «,

> Estao totalmente motivados (atribuiram notas 9 e 10 na escala de motivacdo

de 0 a 10) em continuar o servico voluntario (88%).
v Mulheres (89%), com mais de 50 anos (93%).

EXERCICIO DA

SOLIDARIEDADE

P

O servico voluntario tem continuidade e esta

fundamentado em fortes pilares.

V4

S <
prd
S50
— <C
|<_ED
x O
(ol

RELIGIOSIDADE

Disponivel na integra em www.brasilvoluntario.org.br

» Resulta em bem estar

I1BOPE,
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